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DESATERO ETICKYCH PRAVIDEL

8.

9.

. Dodrzujeme pravni predpisy a vnitini predpisy,

respektujeme eticka pravidla a ctime zakladni
firemni hodnoty; totéZ vyzadujeme od nasich
obchodnich partneri a zakazniki.

. Se zakazniky i obchodnimi partnery jedname vzdy

profesionalné a komunikujeme férové.

. V obchodni Cinnosti respektujeme pravo na

konkurenci.

. Chranime duvérné informace, osobni informace a

data.

. Pfedchazime stretu zajmi v jakékoliv podobé.
. Nepodporujeme ani netolerujeme korupci, uplaceni,

podvody ¢i jinou formu trestné Cinnosti.

. Nepodporujeme ani netolerujeme porusovani

pravidel hospodarské soutéze, diskriminaci nebo
obtéZovani v jakékoliv formé.

Dodrzujeme pravidla pro predchazeni legalizace
vynost z trestné Cinnosti.

Poskytujeme vCasné, spolehlivé a presné informace
akcionariim, organiim statni spravy a verejnosti.

10. Chranime spolecCenské hodnoty a Zivotni prostredi.
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PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI

Povaha

Tato eticka pravidla stanovuji zakladni pravidla chovani, ktera
jsou zavazna pro kazdého z nas, at uz jde o zaméstnance, clena
predstavenstva, Clena dozor¢i rady ¢i jiného organu nasi
spolecnosti.

Usilujeme rovnéz o to, aby tato nase eticka pravidla respektovali
i nasi smluvni a obchodni partnefi.

Ucel

Tato etickd pravidla maji pUsobit jako prevence pred
spolecensky i pravné zavadnym jedndnim nasich zaméstnancd,
¢lenQl orgdnl nasi spolec¢nosti a ostatnich osob jednajicich v
zajmu nebo v ramci Cinnosti nasi spolecnosti.

Dohled

Tato eticka pravidla schvalilo predstavenstvo Global Assistance
a.s., které je zarukou uvedeni pravidel vzZivot a jejich
kazdodenniho dodrzovani. Na jejich dodrzovani dohlizi pravni
usek a vSichni vedouci pracovnici Global Assistance a.s.



ZAKLADNI FIREMNI HODNOTY

Lidskost

Mame pochopeni pro Zivotni situace naSich klientd. Jsme empaticti a
s laskavosti se o né starame tak, aby se citili bezpecné. Propuj¢ujeme jim nase
mysleni a znalosti ve chvilich, kdy to potrebuji. Na kazdém nam zalezi.

Spolehlivost

Jsme tam, kde nas klienti potrebuji. Kazdy den, kdekoliv a v jakoukoliv hodinu.
PecCujeme o jejich zdravi. Pomahame jim dojet do cile. Stardme se o jejich
bezpedi. Lidsky pristup je ndam vlastni, proto co slibime, také splnime. Jsme
pfipraveni podat pomocnou ruku, vZdy a vSude.

Odpovédnost

Vime, Ze na nasich rozhodnutich zavisi kvalita sluzeb, které klientim budeme
poskytovat. Proto ke své praci pristupujeme s pokorou a odpovédnosti. Stejné
tak se chovame k Zivotnimu prostredi a spolecnosti, které nas obklopuji. Kazdy
z nas je odpovédny za odvedenou praci a vsichni spolecné jsme odpovédni za
fungovani GLOBAL ASSISTANCE.

Otevrenost
Komunikujeme s respektem. Mluvime oteviené se svymi kolegy, partnery i

klienty. Bez vzajemné komunikace se neobejdeme. Sdilime informace i znalosti
a podporujeme tymového ducha. Problémy feSime koordinované a s empatii.

Jednoduchost
Neustdle se vyvijime. Podporujeme zmény, které vedou ke zjednoduseni nasi

prace. Inovujeme, abychom zjednodusili Zivot sobé i nasim klientim. Véci
reSime rychle, ale s rozvahou. Nase komunikace je srozumitelnd a jasna pro
vsechny.
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ZASADY CHOVANI A VYSTUPOVANI

Vuci klientm

Maximalni spokojenost klienta je nasi prioritou. Nase obchodni c¢innosti vykondvame vidy
s odbornou péci a dlrazem na ochranu zajm0 naSich zdkaznik(l. Jedname vidy zdvorile,
vstficné, Cestné, profesionalné a transparentné. Klientdm vidy srozumitelné vysvétlime
zvoleny postup poskytnuti asistencnich sluzeb vcetné dalsich krokd. Usilujeme o to, aby
informace, které sdélujeme, byly vZdy pravdivé, pfesné, Uplné, jasné a srozumitelné.

Stiznostmi se vzdy peclivé zabyvame. Pfi zpracovani odpovédi dodrzujeme interni postupy a
vysledek Setfeni vidy srozumitelné vysvétlime. Umime pfiznat chybu a za pfipadné chyby se
omluvit.

Vici zaméstnanclim

Dlouhodobé pracujeme na vytvareni pozitivhiho a motiva¢niho pracovniho prostredi, kde
mohou vsichni zaméstnanci rozvijet svij potencial a profesné rist. Prosazujeme spravedlivy a
rovny pristup ke vSem zaméstnanclim. Odmitdme jakoukoliv formu obtéZovani nebo
nerovného zachazeni z ddvodu pfimé ¢i nepfimé diskriminace, at uZ ve vztahu k
zaméstnanclm nebo uchazecim o zaméstndni. Netolerujeme zaméstnavani déti a jakékoli
zneuziti détské prace.

Ctime pravidlo, Ze nasi zaméstnanci maji nejen pracovni, ale také osobni Zivot, a vytvafime
podminky pro ty, ktefi jsou na trhu prace znevyhodnéni. Podporujeme principy diverzity a
rovnych prilezitosti bez ohledu na vék, pohlavi, narodnost, sexualni orientaci, nabozenské
vyznani, rasovy a etnicky plvod, socialni plivod nebo zdravotni postizeni.

Vyzadujeme od vSech zaméstnancl chovani v souladu s etickymi normami a firemnimi
hodnotami. Zadny zaméstnanec nesmi zneuZit informace pro svij osobni prospéch nebo v
rozporu se zajmem nasi spolecnosti.

Investujeme do trvalého zvySovani a prohlubovani kvalifikace naSich zaméstnanc.
Podporujeme dlouhodoby kariérni rlst a aktivnhé se na ném podilime. Kazdy clen vedeni
jakékoli Urovné nese odpovédnost za své podfizené. Vztah podfizeného a nadfizeného je
zaloZzen na vzdjemném respektu. DUsledné dodrZzujeme vSechna pravidla bezpecnosti a
ochrany zdravi na pracovisti. Pfi uzavirani pracovné-pravnich vztah(l pfihlizime k tomu, zda
uchaze¢ o zaméstnani pfi svém predchozim pUsobeni neporusil pravni povinnosti i etické
normy chovani.



Ctime ochranu soukromi zaméstnancl na pracovisti a jejich osobnich Udaja. Jakakoliv
politickd nebo obcanska aktivita kteréhokoliv z nasich zaméstnancl nesmi poskozovat
dobrou povést nasi spole¢nosti nebo skupiny VIG.

ZASADY CHOVANI A VYSTUPOVANI

Vci akcionariim

Dlouhodobé usilujeme o zvySeni hodnoty kapitalu akcionard nasi spolecnosti. Vsem
akcionarlim poskytujeme informace transparentné a nediskriminacnim zplsobem;
ke vSem pristupujeme bez rozdilu.

Vici obchodnim partneriim

Se vSemi nasimi obchodnimi a smluvnimi partnery a dodavateli jedndme slusné, s
respektem a férové. Pfi formulovani smluv, tvorbé cen a pfi fakturaci jedname
poctivé a transparentné. Nasi prioritou jsou dlouhodobé smluvni vztahy zalozené na
korektnosti, nestrannosti, konkurenceschopnosti a kvalité poskytovanych sluzeb a
produkt.

Obchodni vztahy navazujeme pouze s témi, ktefi maji dobrou povést, jejichz
podnikatelskd ¢innost je podle nam dostupnych informaci legdlni a jejichz finan¢ni
prostifedky nejsou vynosem z trestné Cinnosti. Usilujeme o dodrzovani nasich
etickych pravidel a firemnich hodnot také ze strany obchodnich a smluvnich
partnerl a dodavateld.

Vici Ceské asociaci asistenénich spoleénosti

Jako ¢len Ceské asociace asistenénich spoleénosti respektujeme jeji eticky kodex,
ktery chrani dobré jméno jejich ¢lent a napomaha tomu, aby vzajemné vztahy c¢lent
CAAS se rozvijely ve zdravém soutéinim prostiedi a jejich ¢innost probihala v souladu
s dobrymi mravy a pravidly hospodarské soutéze. Mezi ¢leny asociace dbdame na
vedeni vzajemné soutéze vylucné ¢estnymi a poctivymi prostredky.

Zejména se nikdy nedopoustime nepravdivych, pomlouvacnych a urazlivych vyrok( na
adresu jinych asistencnich spolecnosti, jejich zaméstnancd a smluvnich partner(.
V pripadé ucasti ve vybérovych fizenich respektujeme zdsady poctivého obchodniho
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styku a neuchylujeme se k zadnym praktikdm, které by mohly porusit dlvéru
zakaznikd a mit za ndsledek zkresleny nazor o sluzbach ¢lent asociace.

ZASADY CHOVANI A VYSTUPOVANI

VUci organtim statni spravy

Respektujeme ulohu, kompetence a pravomoci vSech organt statni spravy véetné
dohledovych organ(. Spolupracujeme s nimi v plném rozsahu na principu
korektnosti, transparentnosti a vzajemného respektu a Ucty.

Vici médiim

Respektujeme ulohu tisku a ostatnich médii, komunikujeme s novinafi a
respektujeme jejich snahu poskytovat objektivni informace o nasi spole¢nosti, nasich
sluzbach i produktech.

Vuci celé spolecnosti

Odpovédny vztah nasi spolecnosti k Zivotnimu prostfedi je prioritou, kterou
respektujeme pfi kazidé cinnosti. Predchazime znecisténi Zivotniho prostredi a
pfijimame opatfeni k minimalizaci dopadu c¢innosti nasi spole¢nosti na Zivotni
prostredi.

Vnimame koncept spolecenské odpovédnosti jako nedilnou soucast podnikani.
Uvédomujeme si, Ze obchodni a podnikatelské aktivity nasi firmy jsou bezpodminecné
propojené s prostredim, které nas obklopuje.

Vedle nasich kli¢ovych sluzeb zajistovani pomoci v urgentnich situacich, podporujeme
dlouhodobé CSR projekty, ale radi prispéjeme i jednorazové aktivité, kterd nam dava
smysl.

Prostrednictvim Détské dopravni nadace jsme zapojeni do spolecensky prospésného
projektu.

Podilime se na Platformé VizeO, ktera sdruzuje spolecnosti, které maji zajem svymi
aktivitami ovliviiovat bezpecénost na silnicich. Denné pomahame klientim resit



nasledky dopravnich nehod a chceme, aby nase dlouholeté zkusenosti z této praxe
co nejvice prispély k bezpecnéjsimu silni¢nimu provozu.

PREDCHAZENI STRETU ZAJMU

Prevence stietu zajmu
Postupujeme vidy tak, abychom predesli situacim, které mohou vyvolat i pouhé zdani
stretu zajma. Ke stretu zajm0 mUzZe v praxi dojit v téchto situacich:

Stiet zajmu soukromého a pracovniho

Nase jednani a rozhodovani pfi plnéni pracovnich ukoll nesmi byt ovlivnéno
vlastnim, soukromym zdjmem. Za soukromy zdjem povazujeme rozhodnuti
(jedndni) ucinéné za ucelem ziskani jakékoliv pfimé nebo nepfimé vyhody pro
nas samotné nebo nase osoby blizké. ZvySené riziko ohroZeni naseho
nezavislého usudku mize nastat, pokud bychom vykonavali jinou vydéle¢nou
Cinnost, ktera je shodnd s predmétem cinnosti nasi spolecnosti, jejimi
opravnénymi zajmy, pripadné je v rozporu s dobrymi mravy. Nasi zaméstnanci
mohou vedle svého zaméstnani v pracovnépravnim vztahu vykonavat
vydéle¢nou cinnost, ktera je shodnd s predmétem cinnosti nasi spolecnosti,
jen s predchozim pisemnym souhlasem zaméstnavatele.

Clenové statutarnich organt postupuji v pfipadé mozného stietu zajm@ v
souladu s pozadavky zakona o obchodnich korporacich, stanov spolecnosti a
jednacich radu statutarnich organa.

Stiety zajmu uvnitf spolecnosti

Rozdéleni plsobnosti a rozhodovacich pravomoci je v nasi spolecnosti
usporadano v souladu s poZadavky jednotlivych pravnich predpisd a
doporuceni dohledovych organl tak, aby bylo zajisténo, Ze vykonavané
¢innosti nebudou nezadoucim zplisobem navzajem ovliviovany.

Stfet zajmU smluvniho partnera se zajmy klientt

Pfi zajistovani asistencni sluzby vidy respektujeme opatreni, jejichz cilem je
predejit riziku posSkozeni zajm( klienta. Postupujeme tak, aby zajem klienta
mél vidy prednost a byl ve vyvazeném poméru se zajmy nasich smluvnich
partnerl. Systém odménovani v nasi spolecnosti je nastaven tak, aby
nenarusoval nasi schopnost jednat v souladu s nejlepsim zdjmem klienta a
zaroven nepriznivé neovliviioval kvalitu poskytované sluzby ¢i produktu.
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Kdo je osoba blizka?

Osobou blizkou je pribuzny v fadé primé (predek — potomek), sourozenec a manzel
nebo registrovany partner. Za osoby sobé navzdjem blizké se poklddaji i jiné osoby v
rodinném nebo obdobném poméru, pokud by ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druhd
duvodné pocitovala jako ujmu viastni. Osobami blizkymi jsou i osoby sesvagrené nebo
osoby, které spolu trvale Ziji.

s

Pravidla pro dary a pohosténi
Jsme spolecnosti, kterd v ramci realizace své podnikatelské ¢innosti vede jedndni a
uzavird obchody s partnery napfi¢ vSemi oblastmi spolecenského Zivota, verejné
spravy, podnikatelské sféry apod., a kterd ma zajem navazovat a udrZzovat s témito
subjekty dobré partnerské vztahy.
Nabizeni ¢i ptijimani obchodnich darli a pohosténi povazujeme za dovolené v ramci
budovani a podpory obchodnich vztahl, ovSem pouze za splnéni nasledujicich
podminek:
e nabizeni ¢i pfijimani obchodnich darli a pohosténi neni zakazano zdkonem ani
interni normou
e Ucelem nabizeni ¢&i pfijimani obchodnich darli a pohoSténi neni ziskat
neopravnénou vyhodu nebo ovlivnit obchodni Usudek ¢i uredni postup
e poskytnuti daru nevytvati zdani nepatti¢ného vlivu nebo stretu zajmu
e jde o dary a pohosténi rozumné, umirnéné hodnoty, a darem neni financni
hotovost
e nikdo z nas nesmi nabizeni dar( jakymkoliv zplsobem podnécovat Cdi
vyZadovat

Pravidla pro charitu a sponzoring

Financné podporujeme vybrané projekty v oblasti sportu, kultury, charitativni,
socidlni nebo humanitarni projekty ¢i aktivity; nikdy ovSem za ucelem ziskani
neopravnéné vyhody. V rdmci svého podnikani se chovame apoliticky.

Nesponzorujeme politické strany ¢i hnuti. Neposkytujeme financni podporu v
pripadech projektl, u nichz hrozi stfet zajmu.



PREDCHAZENI TRESTNE CINNOSTI

Prevence nekalého a podvodného jednani

Jakékoliv jedndni, které ma charakter trestného Cinu, zejména podvodu nebo korupce, je v nasi
spole€nosti pfisné zakdzané a nemd v ni misto. KrimindIni jednani kohokoliv v nasi spole¢nosti
netolerujeme a bude dUsledné postihovano.

Prevence korupce a uplaceni

Odmitame veskeré formy korupce a Uplatkarstvi. Nesmime nabizet, slibovat, davat, pozadovat nebo
pfijimat, at uz pfimo nebo prostfednictvim tfetiho, cokoliv, co by mohlo byt povazovano za Uplatek
nebo jinou neopravnénou vyhodu. Korupci se mysli zneuZiti postaveni nebo pravomoci k
nezaslouzenému osobnimu prospéchu bez ohledu na to, zda se jedna o aktivni ¢i pasivni jednéni, at uz
v roli pfijemce i poskytovatele.

Prevence legalizace vynostli z trestné ¢innosti

Dusledné dodrzujeme pravidla omezujici legalizaci vynosu z trestné cinnosti a financovani terorismu;
nekompromisné uplatiiujeme zdsady pro provadéni mezinarodnich sankci. Aktivné predchazime tomu,
aby sluzby a produkty, které poskytujeme, byly zneuzivany pro nezakonnou legalizaci vynos( z trestné
¢innosti nebo financovani terorismu.

Ziskavame spolehlivé informace o identité klientd podle zasady ,Poznej svého klienta”, provadime
naleZitou kontrolu, a pokud je to zapotiebi, tak odmitneme poskytnout sluzby nebo produkty, které by
mohly byt v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

Soucinnost pfi Setfenich

Spolupracujeme s opravnénymi subjekty v ramci jejich kontrolni a dohledové Cinnosti, jakoZ i pti Setfeni
a vySetfovani trestné cinnosti, pfestupku nebo spravniho deliktu v rdmci trestniho, prestupkového
nebo spravniho fizeni.

V rdmci trestniho fizeni poskytujeme pfislusnym organtm ¢innym v trestnim fizeni naleZitou soucinnost
vyzadovanou pravnimi predpisy.

Poskytujeme potfebnou soucinnost jak internimu auditu, tak externim auditorim nasi spolec¢nosti a
skupiny VIG.

Netolerujeme védomé poskytnuti nepravdivych informaci nebo imyslné zamlc¢eni informaci internim
nebo externim auditorim, organim c¢innym v trestnim fizeni nebo organim statni spravy v ramci
vykonu kontrolni nebo dohledové ¢innosti.
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Co je to uplatek nebo neoprdvnénd vyhoda?

Uplatkem je neoprdvnénd vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném
zvyhodnéni (napr. poskytnuti protisluzby), kterou dostdvd nebo md dostat upldcend osoba
nebo s jejim souhlasem jind osoba, a na kterou neni ndrok. Neoprdvnénou vyhodou je takovd
vyhoda, kterou si prijemce nezaslouZil.

REGULACE A OSTATNI ZAKONNA PRAVIDLA

Povinnost zachovavat micenlivost

Vidy zachovdvame zdkonem uznanou povinnost mlcenlivosti o vSech skutecnostech,
tykajicich se osobnich Udaji nasich klientd a mléenlivost vyplyvajici ze smluv s nasimi
obchodnimi a smluvnimi partnery.

V ramci vykonu jakékoliv nasi ¢innosti ctime ochranu obchodniho tajemstuvi.

DodrZovani pravidel hospodaiské soutéze

Dodrzujeme pravidla cestné, oteviené a volné hospodarské soutéZe. Zdrzujeme se
nepravdivych, pomlouvaénych a opovrzlivych vyrokd o nasich konkurentech, jejich
zaméstnancich ¢i zprostfedkovatelich. Jsme si védomi toho, Ze dohody ¢i ujednani mezi
konkurenty, které narusuji hospodarskou soutéz (tzv. kartelové dohody), jsou zakazany. Jsme
si rovnéZ védomi toho, Ze nesmime navrhovat ani uzavirat dohody nebo ¢init ujednani s
kterymkoliv nasim konkurentem ohledné jakéhokoliv aspektu konkurenéniho boje mezi nim
a nasi spolec¢nosti.

V rdmci komunikace s nasimi konkurenty se disledné vyhybame diskusi na téma cen, podilu
na trhu, prodejnich podminek, rozdéleni zakaznik({ nebo sluzeb ¢i produktd, metod distribuce,
marze, naklad, ziskovosti nebo nabidky sluzeb a produktd.

V obchodnim styku nepouzivdme za ucelem soutéze jakékoliv nekalé obchodni praktiky na
ukor nasich konkurentl nebo ostatnich Ucastnik(i trhu. My sami ocekdvame od nasich
obchodnich partner(, Ze budou dodrZovat vSechna zdkonna pravidla hospodaiské soutéze a
poctivého obchodniho styku.

Ucast ve verejnych zakazkach a verejnych soutézich

Vyvarujeme se jakychkoliv nezdkonnych nebo neetickych praktik v souvislosti se ziskanim
zakdazky nebo zajisténim Uspéchu ve verejné soutézi, véetné Uplatkl, kradezi, podvodl nebo
odposlech.

Jsme si védomi, Ze nesmime navrhovat ani uzavirat dohody nebo Cinit ujednani s kterymkoliv
nasim konkurentem o zaslani nabidky nebo jejich podminek, pokud ma byt nabidka zaslana k
jinému ucelu neZ k ziskani zakazky ¢i Uspéchu ve verejné soutézi.

Korektni fakturace, ucetnictvi a vykaznictvi
Vsechny obchodni transakce museji byt UpIné a sprdvné dokumentovany v souladu s pravnimi
predpisy. Je pro nds zasadni zpracovavat finanéni Ucetnictvi a U¢tovani naklad( transparentné



a podle pravdy. Zpracovdvame ucetni a obchodni zdznamy tak, aby byly Uplné, pfesné a byly
vCas schvaleny zodpovédnym zaméstnancem a externi auditorskou spole¢nosti.

Vcas zvefejiiujeme své Ucetni zavérky, které jsou vyhotovovany v souladu s narodnimi a
mezinarodnimi Gcetnimi standardy.

PRAVIDLA ZODPOVEDNEHO PODNIKANI A
VEDOMEHO ROZHODOVANT{

v vs

Nase spole¢nost odpovédné fidi sva rizika. Kazdé rozhodnuti, které cinime, ¢inime
védomé a s védomim vSech nam znamych rizik. Dlouhodobé uspéchy nasi
spolecnosti na zdejsim trhu jsou vysledkem zodpovédnych rozhodnuti nas vSech.

ETICKY KODEX

v
<
L
[®)]
=2
<
-
%)
(%)
(%]
<
-
<
(aa)]
o
—
©




Pred tim, nef utinime jakékaliv
rozhodnuti, vidy zvaZime, zda:

\

Mame pro své rozhodnuti dostatek MNE ZiistEte ie
informaci. — 4 15
4‘ ANO
Jsme se zamysleli nad jinym fefenim NE . I y
. e - Dejte tomu jeité chwilku.
danég vici. —_—
. * ANO
@)
< e e .
w Jsme si plné vEdomi souvisejicich rizik, MNE ) )
O P ; Infermujte se o nich.
> problémi a dopadd. N
=
(2] ANO
2 \
)
< Dostateéné zname pravni a intemi pledpisy, ME
3:' ktere se zlefitosti, o niZ pravé rozhodujeme, — Informujte se o nich.
(an) tykaji, @ rozurmime jim.
Q
G) + AND
< Jsme schopni své rozhodnuti, | 5 odstupen MNE
L Zasu obhajit pred vedenim spolednosti, » Zvaite rozhodnuti.
8 skcionafi 2 sebow samymi.
Sz
> ANO
> \
O
E Zamyslali jsme se nad tim, jzk |ze na nase MNE
rozhodnuti nzhlizet z pezice mediinebo Dejte tomu jestd chvilku.
neziskowych arganizaci.

ANO

HOTOVO!

DOBRE JMENO SPOLECNOSTI A POSKYTOVANT
INFORMACI

Ochrana dobrého jména

Kazdy z nas ovliviiuje svym chovanim a svymi ¢iny dobré jméno nasi spolecnosti. Nezdkonné
Ci jinak nepatficné chovani a jednani kazdého z nas miZe nendvratné poskodit nase dobré
jméno na trhu a jeho vnimani ze strany verejnosti a nasich klientl. Kazdy z nas ma proto




povinnost za viech okolnosti dbat o zachovani dobrého jména Global Assistance a skupiny
VIG.

Vztahy k médiim

Informace, které preddvame médiim, musi byt vidy objektivni a pravdivé. Informace
poskytujeme mediim vzdy pouze prostfednictvim schvalenych osob.

Necinime rozdilu mezi obrazovymi, tisSténymi a internetovymi médii.

Vzidy branime neopravnénému Uniku internich informaci do médii a jejich moznému zneuziti.
Vyuzivdme reklamu, ktera musi byt vidy v souladu s témito etickymi pravidly a firemnimi
hodnotami.

Pouzivani socialnich médii

Ztizeni profil(l pod znackou Global Assistance na socialnich médiich véetné blogl podléha vidy
souhlasu spolecnosti. Pracovni profily na socidlnich médiich se zfizuji vidy oddélené od
soukromych. Obsah publikovany zaméstnanci na socidlnich médiich prostfednictvim jejich
soukromych profild nesmi poskozovat dobré jméno nasi spolecnosti ani byt v rozporu se
zajmy nasi spolecnosti.

Ochrana internich informaci
V ramci vykonu prace nebo funkce pro nasi spoleénost se mizeme dozvédét zasadni

v

ekonomické, financni, personalni, obchodni nebo jiné interni firemni informace tykajici se nasi
spolecnosti nebo spolecnosti VIG dfive, nez se stanou verejné dostupnymi. Jakékoliv zneuziti
internich firemnich informaci nebo predani téchto informaci jinym osobam je pftisné

zakazano.

Co jsou interni firemni informace?

e informace o hospoddrskych vysledcich

e informace o pripravovanych inovacich v nabidce produkti a obchodnich vztazich
e informace o klientskych udajich

e informace o bezpecnostnich opatrenich

OCHRANA A BEZPECNOST

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Jsme si védomi nasi odpovédnosti za bezpecnost a zdravi nasich zaméstnanc(. Zajistujeme
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci v souladu s prdvnimi predpisy véetné pfislusnych
Skoleni, kterd jsou pro vSechny zaméstnance povinna.
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Jsme vsichni povinni dodrZovat predpisy a pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci.
Pracovat pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych omamnych &i psychotropnich latek je u nas
zakdzdno. Netolerujeme jakékoliv nésili nebo Sikanu na pracovisti.

Ochrana osobnich udajt a informaci

Davéru v nasi spolecnost podporuje striktni dodrzovani pravnich a internich predpist v oblasti
ochrany osobnich Udajl a informaci. Pfi zpracovani osobnich udajl se vidy fidime postupy
stanovenymi pravnimi predpisy. Vidy dodrzujeme regulatorni poZzadavky na zajisténi
bezpecnosti a pouzivani zafizeni informacnich systému, informaci a dat.

Dbame na zamezeni neopravnéného pfistupu k osobnim uUdajim a predchazime jejich
nahodné ztraté ¢i zniceni. Nesdilime osobni Udaje s tfetimi stranami, které nerespektuji
pravidla bezpec¢ného nakladani s osobnimi udaji. S obchodnimi partnery a tfetimi stranami
uzavirdme dohody o micenlivosti.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

Vidy chranime duSevni vlastnictvi nasi spolecnosti a skupiny VIG. Bez vyslovného svoleni
neumoznujeme tretim osobdm vyuZivat nase dusevni vlastnictvi. V rdmci vykonu své prace
pouzivdme pouze autorska dila a software, k nimZ ma nase spolecnost opravnéni. Vyvarujeme
se zneuZzivani pracovnich prostfedkl ke kopirovani dél chranénych autorskymi pravy.

Ochrana zivotniho prostfredi

Chovame se zodpovédné k Zivotnimu prostredi. Jsme si védomi dopadi naseho kazdodenniho
jedndani na pracovisti i mimo néj do sféry Zivotniho prostredi a snazime se jim predchazet.
Duasledné dodrzujeme interni predpisy k zajisténi ochrany Zivotniho prostredi. Pfi poskytovani
nasich sluZzeb a produktl vidy usilujeme o Setrné zachdazeni s energiemi a surovinami a o
snizeni emisi a odpadnich vod.

Nasi snahou je disledné dodrZovani téchto etickych pravidel, ktera jsou soucasti kazdodenniho
fungovdni nasi spolecnosti a prace kazdého z nds. Je v naSem spole¢ném zajmu, aby tato eticka pravidla
nebyla porusovana. Pfipadné poruseni musi byt vZdy sdéleno pfislusnym vedoucim zaméstnancim nasi
spolecnosti. V pripadé jakychkoliv otazek nebo podnétl k obsahu téchto etickych pravidel ma kdokoliv
moznost se obratit na pravni Usek nasi spole¢nosti.



